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Un sostegno nelle emergenze

Gli psicologi impegnati nella struittura del Pronto soccorsc

ILprogettopilotadi volonta-
riato  in  Psicologia
del’Emergenza presso il
Pronto Soccorso dell'Ospe-
dale Civile di Cosenza, tenu-
to dall’Associazione Centro
Traumalppocampoconsede
a Castrolibero, e fortemente
voluto dal direttore del di-
partimento di Emergenza,
Francesco Amato, si & con-
clusosabato7 dicembre.
Lattivitadeglipsicologisi
¢ articolata su piu fronti in
un contesto di Emergenza
(tempi brevi e numerosita di
accessi, circa 400 al giorno)
ed & stata motivata dal fatto
che il paziente vive il Pronto
Soccorsocome condizione di
stress e ansia, data dallasof-
ferenza fisica legata ad una

specifica e improvvisa criti- -

citaclinica. Sonoinoltre pre-
senti disagi psicologicilega-
ti ad altri fattori quali: tempi
di attesa, gravita percepita
della sintomatologia clinica
e presenza di situazioni psi-
chiatriche o di svantaggio
sociale

«Consapevoli di tutte que-
ste criticita - ha sottolineato
1a Psicologa e Psicotrauma-
tologa Angela Funaro, pre-
sidente  dell’Associazione
Centro Trauma Ippocampo-
1le nostre competenzee risor-
sesonostateutilizzateper ri-
spondere ai bisogni di un
contesto complesso, riguar-
dantepazienti, familiari, ma
anche operatori, esposti co-
stantementea stress psicofi-
sico». Gli psicologi hanno
svolto, infatti, la funzione di
trait-d'union nei confronti

dei familiari, sostenendoli
nelle informazioni sul per-
corso ospedaliero, sulle pro-
cedurediagnostico-terapeu-
tiche adottate e sui percorsi
dicura,aiutandoliafronteg-
giare le angosce e i senti-
menti di impotenza che si
sviluppano specie di conse-
guenza alle comunicazioni
pit destabilizzanti (bad ne-
ws).

«Offrire al paziente 1a pos-
sibilita di essereascoltatoha
gia di per sé un valore tera-
peutico, poiché gli permette
diespmnereeoondividerela
sua sofferenza sul piano
emotivo/relazionale - oltre
che su quello fisico. Il pro-
getto pilota ha rappresenta-

to per 'ospedale di Cosenza
un’esperienza innovativa e
positiva. Possiamo ragione-
volmente affermare che alla
fine della nostra esperienza

all'interno del Pronto Soc- |

corso - ribadisce la dottores-

sa Funaro - abbiamo contri- -

buitoamigliorarelarelazio-
ne tra personale, pazienti e
familiari poiché queste mo-
dalita operative favoriscono

un’umanizzazione dei rap-

porti interpersonaliedicon-
seguenza una maggiore se-
renitd sia dell'utente stesso,
sia dell’ambiente che tempo-
raneamentelocircondaean-
¢he un miglioramento della
qualita dell'assistenza at-
tuatanel ProntoSoccorso».
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